
Авторизованный учебный центр
Нам доверяет «1С-Битрикс»
Доверьтесь и Вы

www.academy.vis.center
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Подтверждение компетенции



03

w
w

w
.a

ca
de

m
y.

vi
s.

ce
nt

er

Курс – пользователь Битрикс24
Продолжительность - 5 часов

Индивидуальные настройки профиля
пользователя - заполнение профиля, настройка 
меню, уведомления о событиях
Общение в Битрикс24 – чат, видео и аудиозвонки
Учет рабочего времени, график посещений
и отсутствия
Работа с календарем
Задачи – постановка, работа по задаче,
повторяющие задачи и шаблоны
Рабочие группы, проекты
Работа с документами – использование
хранилища, разграничение прав доступа
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Курс – организация отдела продаж / Работа с CRM
Продолжительность - 5 часов

Знакомство с CRM
Что такое лид, контакт, компания, сделка
и как с этим работать
Настройка карточки сделки
Работа с отчетами – настройка и создание
Настройка роботов и триггеров
Настройка воронки продаж
Особенности работы с телефонией и почтой
Подключение открытых линий (vk, facebook, 
telegram, viber)
Генерация документов - счет на оплату, договор



По результатам обучения выдается 
сертификат, подтверждающий 
успешное окончание курса. Номер 
каждого сертификата можно
проверить на нашем сайте и узнать, 
кому он был выдан.
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Сертификат об обучении



www.academy.vis.center

Авторизованный учебный центр VIS Academy

127055 | Россия, г. Москва, ул. Краснопролетарская, д. 16, стр. 2 (м. Новослободская)

+7 (495) 177-37-13 Работаем с 9:00 до 19:00


